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แบบฟอร์ม  SLA 1 

 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 

 
1. งานที่ให้บริการ การให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส ำนักงำนบริหำรยุทธศำสตร์ 
 
3. ขอบเขตการให้บริการ 

 

3.1 สถานที่/ช่องทางการให้บริการ  3.2 ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

(1) งำนติดตำมประเมินผลและข้อมูลสำรสนเทศ 
ที่อยู่: ส ำนักงำนบริหำรยุทธศำสตร์ 

อำคำรกรมหลวงนรำธิวำสรำชนครินทร์ ชั้น 10  
สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง 
เลขที่ 1 ถนนฉลองกรุง แขวง/เขตลำดกระบัง กทม. 10520 

โทรศัพท:์ 0 2329 8133-34  
เว็บไซต์ : www.osm.kmitl.ac.th 
อีเมล์ : osm@ kmitl.ac.th 
 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) 
ตั้งแต่เวลำ 08.30 – 16.30 น. 

 

4. ข้อก าหนดการให้บริการ 
 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

ชื่อแบบฟอร์ม/เอกสำร จ ำนวน ช่องทำงรับแบบฟอร์ม/เอกสำร 

(ณ จุดให้บริกำร/Dowload ที)่ 

-ไม่มี-   
   
   
   

 
4.2 ค่าธรรมเนียม 

ไม่เสียค่ำธรรมเนียม 
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4.3 ข้อก าหนดอื่นๆ  

-ไม่มี- 

 
5. ระดับการให้บริการ 
 
 

5.1 ระยะเวลาการให้บริการ 

(1) ใช้ระยะเวลำไม่เกิน 10 วัน ท ำกำรต่อเรื่อง ในกำรประมวลผลข้อมูล โดยเริ่มนับระยะเวลำตั้งแต่
ส ำนักงำนบริหำรยุทธศำสตร์ ได้รับเรื่องที่ถูกต้องและชัดเจน จนถึงวันที่ส ำนักงำนบริหำรยุทธศำสตร์
จัดส่งข้อมูล ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบและได้รับควำมเห็นขอบจำกผู้บังคับบัญชำเรียบร้อยแล้ว ให้แก่
หน่วยงำนที่ขอรับบริกำร (โดยไม่นับรวมระยะเวลำในกำรส ำรวจข้อมูล) 

(2) กำรด ำเนินงำนแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

5.2 คุณภาพการให้บริการ 

(1) ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกระบวนงำนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Page 3 of 3 

 

แบบฟอร์ม  SLA 1 

NO 

YES 

yes 

NO 

 

6. ขั้นตอนการให้บริการ / ผังกระบวนงาน (Workflow)   
 

ล าดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการให้บริการ แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

1.  
 
 

- ส ำนักงำนบริหำรยุทธศำสตร์ 
ได้รับเรื่องจำกหน่วยงำนผู้ขอใช้
บริกำร 

 งำนธุรกำร 
ส ำนักงำนบริหำร
ยุทธศำสตร ์
 

2.  
 
 

1 วัน ศึกษำวิเครำะห์ควำมต้องกำร
ข้อมูลของผู้ขอรับบริกำรตำม
แบบฟอร์ม/สูตรกำรค ำนวณ 

 นักวิเครำะห์
นโยบำยและแผน 
งำนติดตำม
ประเมินผลและ
ข้อมูลสำรสนเทศ 

3.                      1 วัน เจ้ำหน้ำที่ส ำนกังำนบริหำรยุทธศำสตร์ 
ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรน ำเสนอเร่ือง
ผ่ำนระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ เพือ่
ผู้บริหำรให้ควำมเห็นชอบในกำรให้
ข้อมูล 

 นักวิเครำะห์
นโยบำยและแผน 
งำนติดตำม
ประเมินผลและ
ข้อมูลสำรสนเทศ 

4.  
 

5 วัน จัดท ำข้อมูลตำมควำมประสงค์
ของผู้รับบริกำรตำมเวลำ/เงื่อนไข 

 นักวิเครำะห์
นโยบำยและแผน 
งำนติดตำม
ประเมินผลและ
ข้อมูลสำรสนเทศ 

5.                                
                                  

 
 
    

 ด ำเนินกำรตรวจสอบและแก้ไข
ข้อมูลกรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง 

 นักวิเครำะห์
นโยบำยและแผน 
งำนติดตำม
ประเมินผลและ
ข้อมูลสำรสนเทศ 

6.  1 วัน เจ้ำหน้ำที่ส ำนกังำนบริหำรยุทธศำสตร์ 
ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรน ำเสนอเร่ือง
ผ่ำนระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ เพือ่
ผู้บริหำรให้ควำมเห็นชอบในกำรจัดส่ง
ข้อมูล 

 นักวิเครำะห์
นโยบำยและแผน 
งำนติดตำม
ประเมินผลและ
ข้อมูลสำรสนเทศ 

7.  1 วัน ส ำนักงำนบริหำรยุทธศำสตร์ ส่ง
ข้อมูลให้กับผู้ขอรับบริกำร 

 งำนธุรกำร
ส ำนักงำนบริหำร
ยุทธศำสตร ์

8.  1 วัน จัดเก็บเอกสำรเข้ำแฟ้ม 
 

 นักวิเครำะห์
นโยบำยและแผน 
งำนติดตำม
ประเมินผลและ
ข้อมูลสำรสนเทศ 
 

 
 

7. การรับเรื่องร้องเรียน 

การให้บริการ หากไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถร้องเรียนได้ตามสถานที่และช่องทาง
ในข้อ 3.1 

จัดท ำข้อมูลสำรสนเทศ 

  ตรวจสอบ
ควำมถูกต้อง
พิจำรณำ 
  

น ำเสนอเรื่องผ่ำนระบบ
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์  

จัดเก็บเอกสำร 

ส่งมอบข้อมูลสำรสนเทศ  

 น ำเร่ืองเสนอ              
ผู้บริหำรพิจำรณำ 

ศึกษำวิเครำะห ์ควำมตอ้งกำร 
ตำมแบบฟอร์ม/สูตรกำรค ำนวณ
ค ำนวณ 
 

รับเรื่องจำกหน่วยงำน 
ผู้ขอรับบริกำร 


